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12

22

2.3
231

232

24
241

242

243

244

Versicherungs- und Aufnahmeféhigkeit
Versicherungsfahigkeit

Versicherungsféhig nach Tarif PflegeXtra sind Personen, fur die Vers-
cherungsschutz nach einer erganzenden Pflegekrankenversicherung bei
der ENVIVAS besteht.

Aufnahmefahigkeit

Der Tarif PflegeXtra kann gleichzeitig mit oder bis zu 36 Monate nach

dem Beginn der ergénzenden Pflegekrankenversicherung bei der
ENVIVAS abgeschlossen werden.

Versicherungsschutz

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem im Versicherungsschein be-
zeichneten Zeitpunkt (Versicherungsbeginn), jedoch nicht vor Ab-
schluss des Versicherungsvertrages (insbesondere Zugang des Vers-
cherungsscheines oder einer schriftlichen Annahmeerklérung) und
nicht vor Ablauf der Wartezeit.

Wartezeit
Die Wartezeit rechnet vom Versicherungsbeginn an und betragt drei
Jahre. Die Wartezeit entféllt bei Unfallen.

Versicherungsfall

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn

= eine versicherte Person oder

= dessen bei der Techniker Krankenkasse im Rahmen der Familien-
versicherung nach § 10 SGB V mitversichertes Kind

wegen eigener Pflegebedirftigkeit oder eigener gesundheitlicher Beein-

trachtigung (z.B. wegen Demenz) Leistungen aus der Sozialen Pflege-

versicherung (Pfl egekasse) bezieht.

Als Versicherungsfall gilt bereits die Beantragung vorgenannter Leis-

tungen bei der Pflegekasse.

Versicherungsleistungen

Im Versicherungsfall bestent Anspruch auf eine qualifizierte Bedarfs-

analyse im Hinblick auf die nach Nr. 2.4.4 versicherten Leistungen.

Auf der Grundlage dieser Anayse benennt und vermittelt die

ENVIVAS entsprechende Dienstleister in Deutschland.

Die von den Dienstleistern erhobenen Entgelte sind nicht Gegenstand

des Versicherungsschutzes nach Tarif PflegeXtra

Analyse, Benennung und Vermittlung erfolgen telefonisch und bel Be-

darf auch personlich durch einen Pflegemanager.

Gemal3 Nr. 2.4.1 benennt und vermittelt die ENVIVAS Dienstleister

far:

= die Begleitung zu Arzt- und Behérdengangen

= Fahrdienste zu Arzt- und Behdrdengéngen, Krankengymnastik so-
wie sonstigen Therapien

= dieAnlieferung von Mahlzeiten (z. B. , Essen auf Radern®)

= die Besorgung der Einkaufe des téglichen Bedarfs und der Arznei-
mittel. Dies umfasst auch die Zusammenstellung des Einkaufszet-
tels sowie die Lagerung der eingekauften Lebensmittel.

= die Unterstiitzung bei der hauswirtschaftlichen Versorgung. Eine
Haushaltshilfe kann bei Bedarf das Waschen und Trocknen, Bu-
geln, Ausbessern, Sortieren und Aufraumen der Wasche sowie die
Schuhpflege und die Reinigung der Wohnung erledigen.

= die Haustierbetreuung und Haustierunterbringung. Je nach regiona-
ler Verfugbarkeit kann das Haustier in einer Tierpension oder ei-
nem Tierheim in Wohnortndhe untergebracht oder eine Person
vermittelt werden, die die Betreuung des Haustieres in der Woh-
nung ubernimmt.

= den bedarfsgerechten Umbau der Wohnung und/oder des Kraft-
fahrzeugs

= Umziige und/oder Wohnungsaufldsung

= Pflegehilfsmittel (z. B. Pflegebett, Badewannenlifter) und techni-
sche Hilfen (z. B. Installation einer Hausnotrufanlage)

= Pflegekurse fir Pflegepersonen

= soziale Besuchsdienste (z. B. Vorlesen, Spazieren gehen)

» die Haus, Garten- und Grundstiickspflege einschl. Winterdienst

= héusliche Pflege
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= teilstationare Pflege (Tages- oder Nachtpflege) und Kurzzeitpflege

= vollstationére Pflege (z. B. Pflegeheim, Altenheim, Seniorenwohn-
heim)

= Pflege in vollstationdren Einrichtungen der Hilfe fir behinderte
Menschen

Bei Unklarheiten einzelner Passagen in einem Heimvertrag erfolgt dar-

Uber hinaus telefonische Unterstiitzung. Bei Rechtsfragen erfolgt auf

Wounsch die Vermittlung eines spezialisierten Rechtsanwalts.

Die Dienstleister werden innerhalb von 24 Stunden benannt oder ver-

mittelt. An Sonn- und Feiertagen kann die Vermittlung ggf. erst am

darauffolgenden Werktag erfolgen.

Bei der Benennung und Vermittlung werden regionale oder personliche

Préferenzen des Pflegebedurftigen nach Moglichkeit berlicksichtigt.

Je nach Verflgbarkeit werden ein oder mehrere Dienstleister benannt.

L eistungsausschliisse

Keine Leistungspflicht besteht

= flr zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bereits eingetretene
oder unmittelbar absehbare Pflegebedirftigkeit oder gesundheitli-
che Beeintrachtigungen im Sinne von Nr. 2.3.1 sowie bei zu die-
sem Zeitpunkt beantragten L eistungen der Pflegekasse,

= fUr Versicherungsfélle, die durch Kriegsereignisse verursacht oder
deren Ursachen al's Wehrdienstbeschédigung anerkannt sind,

= fir Versicherungsfélle, die auf Vorsatz oder Sucht beruhen oder
die auf einen schuldhaft herbeigefiihrten Selbsttétungsversuch zu-
ruickzufuhren sind.

Endeder Leistungspflicht

Die Leistungspflicht der ENVIVAS endet,

= im Fal der Nr. 2.3.1 mit dem Ende des Leistungsbezugs in der
Pflegekasse

= imFall der Nr. 2.3.2 mit der Feststellung der Pflegekasse, dass dort
kein Leistungsanspruch besteht.

Ende des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz endet — auch fiir schwebende Versicherungs-
falle— mit der Beendigung des V ersicherungsverhal tni sses.

Vertragliche Obliegenheiten

Die versicherte Person ist verpflichtet, der ENVIVAS unverziglich im
Fall der Nr. 2.3.1

= eine Bescheinigung Uber Leistungen der Pflegekasse

= den Zeitpunkt des Endes des L eistungsbezugs in der Pflegekasse,
im Fall der Nr. 2.3.2

= den Zeitpunkt der Antragstellung bei der Pflegekasse

= das Ergebnis der Antragspriifung durch die Pflegekasse

in Textform vorzulegen bzw. nachzuweisen.

Die ENVIVAS ist nach Mal3gabe der gesetzlichen Bestimmungen von
der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn eine der in Nr. 3.1 genannten
Obliegenheiten verletzt wird. Die Kenntnis und das Verschulden der
versicherten Person stehen der Kenntnis und dem Verschulden des
Versicherungsnehmers gleich.

Kindigung durch den Versicherungsnehmer

Der Versicherungsnehmer kann das Verscherungsverhétnis zum Ende
eines jeden Versicherungsiahres mit einer Frist von drei Monaten
schriftlich kiindigen. Das erste Versicherungsjahr beginnt mit dem im
Versicherungsschein bezeichneten Zeitpunkt; es endet am 31. Dezem-
ber des betreffenden Kalenderjahres. Alle weiteren Versicherungsjahre
sind mit dem Kalenderjahr gleich.

Die Kiindigung kann auf einzelne versicherte Personen beschrankt wer-
den.

Erhoht die ENVIVAS die Beitrége aufgrund der Beitragsanpassungs-
klausel (vgl. Nr. 8.1) oder vermindert sie ihre Leistungen (vgl. Nr. 8.2),
kann der Versicherungsnehmer das Versicherungsverhdtnis hinsicht-
lich der betroffenen versicherten Personen innerhalb eines Monats vom
Zugang der Anderungsmitteilung an zum Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderung schriftlich kiindigen. Bei einer Beitragserhchung
kann der Versicherungsnehmer das Versicherungsverhdtnis auch bis
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und zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Erhéhung schriftlich kiin-
digen.

Kindigt der Versicherungsnehmer das Versicherungsverhdltnis insge-
samt oder fir einzelne versicherte Personen, haben die versicherten
Personen das Recht, das Versicherungsverhdtnis unter Benennung des
kinftigen Versicherungsnehmers fortzusetzen. Die Fortsetzung des
Versicherungsverhaltnisses hat der kiinftige Versicherungsnehmer in-
nerhalb zweier Monate nach der Kundigung zu erkléren. Die Kindi-
gung ist nur wirksam, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass
die betroffenen versicherten Personen von der Kiindigungserklarung
Kenntnis erlangt haben.

Kindigung durch die ENVIVAS

Die ENVIVAS verzichtet auf eine ordentliche Kiindigung von einze -
nen Versicherungsverhdtnissen. Sie kann jedoch fir den Gesamtbe-
stand aler nach Tarif PflegeXtra versicherten Personen das Versiche-
rungsverhadtnis zum Ende eines jeden Versicherungsjahres mit einer
Frist von drei Monaten kiindigen.

In diesem Fall werden fur den Tarif PflegeXtra zurlickgestellte Betrage
auf diese Versicherten verteilt. Die anteiligen Riickstellungsbetrage
werden beitragsmindernd in der erganzenden Pflegekrankenversiche-
rung bei der ENVIVAS angerechnet. Nahere Einzelheiten regeln die
technischen Berechnungsgrundlagen. Eine Auszahlung der Betrége aus
der Riickstellung ist ausgeschlossen.

Sonstige Beendigungsgrinde

Das Versicherungsverhdltnis endet mit dem Tod des Versicherungsneh-
mers. Die versicherten Personen haben jedoch das Recht, das Versiche-
rungsverhdtnis unter Benennung des kiinftigen Versicherungsnehmers
fortzusetzen. Die Fortsetzung des Versicherungsverhaltnisses hat der
kiinftige Versicherungsnehmer innerhalb von zwei Monaten nach dem
Tod des Verdcherungsnehmers zu erkléren.

Beim Tod einer versicherten Person endet insoweit das Versicherungs-
verhdtnis.

Das Versicherungsverhéltnis endet mit Beendigung der erganzenden
Pflegekrankenversicherung bei der ENVIVAS.

TNE=
Ein Unternehmen der GENEBAIII
JGM{‘PL’E

s DEUTSCHLAND

7.2

81

82

8.3

Beitrag
Monatlicher Beitrag

Der Beitrag fir die Versicherung nach Tarif PflegeXtra betragt € 1,- je
versicherte Person und Monat.

Beitragsfalligkeit
Der Beitrag wird vom Versicherungsbeginn an berechnet. Dieser ist am
Ersten eines jeden Monats féllig.

Anderung der Beitrage und der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen

Beitragsanderung

Im Rahmen der vertraglichen Leistungszusage kénnen sich die Leis-
tungen der ENVIVAS z. B. wegen steigender Kosten pro Versiche-
rungsfall oder einer haufigeren Inanspruchnahme von Versicherungs-
leistungen &ndern. Auferdem konnen sich wéhrend der Laufzeit des
Versicherungsvertrages die Sterblichkeiten &ndern. Dementsprechend
ist die ENVIVAS bei einer as nicht nur vortibergehend anzusehenden
Veranderung der erforderlichen Versicherungsieistungen oder bei einer
Anderung der Sterblichkeit gegeniiber der technischen Berechnungs-
grundlage und der daraus errechneten Pramie berechtigt, die Préamie
entsprechend den berichtigten Berechnungsgrundlagen auch fir beste-
hende V ersicherungsverhétnisse neu festzusetzen, sofern ein unabhén-
giger Treuhander die Berechnungsgrundlage Uberpriift und der Pr&-
mienanpassung zugestimmt hat.

Anderung der Allgemeinen Versicher ungsbedingungen

Die ENVIVAS ist berechtigt, den Tarif PflegeXtra mit Zustimmung &-
nes unabhangigen Treuhé&nders auch mit Wirkung fur bestehende Ver-
sicherungsverhétnisse zu 8ndern, wenn und soweit dies zur Wahrung
der Interessen der Versicherten geboten ist. Dies gilt insbesondere,
wenn einzelne zu vermittelnde Dienstleistungen auf dem allgemeinen
Markt fur Gesundheitsdienstleistungen nicht mehr angeboten werden
oder neue Dienstleistungen auf dem allgemeinen Markt fir Gesund-
heitsdienstleistungen verfiigbar werden.

Wirksamkeit

Die Anderungen nach den Nrn. 8.1 und 8.2 werden zu Beginn des
zweiten Monats wirksam, der auf die Benachrichtigung der Versiche-
rungsnehmer folgt.
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