envivas

Krankenversicherung AG

Ubersicht der Dienstleister der Envivas Krankenversicherung AG

gemal ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft’
(Code of Conduct Datenschutz)

Der Schutz lhrer Privatsphére sowie der Schutz Ihrer personlichen Daten ist uns ein wichtiges Anliegen. Die nachfolgenden Listen geben lhnen einen
Einblick, mit welchen Dienstleistern wir zusammenarbeiten. Ihre personenbezogenen Daten werden selbstverstandlich nur im Einzelfall und bei Bedarf
unter Beachtung der gesetzlichen Anforderungen an einzelne Dienstleister Ubermittelt. Dienstleister, die nur einmalig fur uns téatig werden oder bei
denen die Datenverarbeitung nicht Hauptgegenstand des Vertrages ist, werden in Kategorien genannt. Dienstleister, die fur uns im Einzelfall lhre
Gesundheitsdaten und weitere gesetzlich geschiitzte Daten verarbeiten, sind in der separaten Liste der Dienstleister zur Einwilligungs- und
Schweigepflichtentbindungs-Erklérung aufgefuhrt.

Dienstleister, die im Wege der Auftragsverarbeitung fiir uns téatig sind (Art. 21 Code of Conduct Datenschutz)

Dienstleister
Generali Deutschland Services GmbH

Gegenstand/Zweck der Auftragsdatenverarbeitung

Abwicklung Zahlungsverkehr, Druck, Versand, Logistik, Eingangspostbearbeitung inkl.
Scannen und Archivierung, Kundenkorrespon-denz in Vertragsangelegenheiten,
telefonischer Kundendienst, Antragsbearbeitung

IT-Dienstleistungen fir Kundenservice und Telefonie

Telefonischer Kundenservice, Assistanceleistungen

Assistanceleistungen im Tarif PflegeXtra

Personal Business Machine AG Dienstleistungen zur Durchfiihrung von personalisierter Kundenansprache
Letter-Shops Serienbrief-Erstellung, Durchfiihrung von Mailingaktionen

PR-Berater Offentlichkeitsarbeit

IT-Dienstleister IT- und Internetservices (z. B. digitaler Antrag)

Markt- und Meinungsforschungsunternehmen Kundenzufriedenheitsbefragungen, Markt- und Meinungsforschung
Servicekartenhersteller Herstellung Card fir Privatversicherte

BSI Business Systems Integration AG
Europ Assistance Services GmbH
MD Medicus GmbH

Dienstleister, die ohne Auftragsverarbeitung flr uns tatig sind (Art. 22 und 22a Code of Conduct Datenschutz)

Dienstleister Gegenstand/Zweck der Funktionsubertragung

Generali Deutschland AG Konzernrevision, Datenschutzbeauftragter, Rechnungswesen, Steuern, Recht,
Unternehmenskommunikation, Bestandsverwaltung, Kunden- und Leistungsservice,
Strategisches Leistungs- und Gesundheitsmanagement, Compliance, Ruckversicherung,
Versicherungsvertrieb, IT, Geldwéschebeauftragter, Regressmanagement,
IT-Dienstleistungen wie z. B. Bereitstellung Software und Kommunikationsmittel,

Betreuung Server, Erstellung IT-Sicherheitskonzept

Generali Health Solutions GmbH
Europ Assistance Services GmbH

Durchfiihrung von Gesundheitsprogrammen und deren Evaluation
Telefonischer Kundenservice, Assistance bei Auslandsreisekrankenversicherung

Europ Assistance SA, Niederlassung fir Deutschland

Zusétzliche Assistanceleistungen

GMMI Inc., Pembroke Pines, USA

Beratung und Unterstutzung in Leistungsfragen (nur USA)

Institut fir medizinische Begutachtungen (IMB)

Medizinische Begutachtungen

Medexo GmbH
Viamed GmbH
Beratungsunternehmen

Medizinische Begutachtungen

Medizinische Begutachtungen

Unterstltzung und Beratung u. a. in Leistungs- und Abrechnungsfragen (In- und
Ausland)

Gutachtenerstellung

Anwaltliche Dienstleistungen, Regresshearbeitung

Buchprifung

Ruckversicherer
Rechtsanwalte
Wirtschaftspriifer

Konzerngesesellschaften, die mit uns in gemeinsamen Datenbanken lhre Stammdaten (z. B. Name und Anschrift) verarbeiten und
gemeinsame Datenverarbeitungsverfahren nutzen (Art. 9 Code of Conduct Datenschutz)

Advocard Rechtsschutzversicherung AG
Cosmos Lebensversicherungs-AG
Cosmos Versicherung AG
Deutsche Bausparkasse Badenia AG
Dialog Lebensversicherung AG
Dialog Versicherung AG
Generali Deutschland Krankenversicherung AG
Generali Deutschland Lebensversicherung AG
Generali Deutschland Pensionskasse AG
Generali Pensionsfonds AG
Generali Deutschland Services GmbH
Generali Pensions- und SicherungsManagement GmbH
Generali Deutschland Versicherung AG
Generali Investments Partners S.p.A.
Generali Pensionsmanagement GmbH
Generali Treuhand e.V.
Generali Unterstitzungskasse e.V.

Letzte Anderungen: 1. Januar 2021
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